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Анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности в 2017 году 
(на основании письма ДОиН КО от 15.12.2017 № 7120/06)
Основные недостатки, выявленные  НОКОД
1. Не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации):
- возможность поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения;
-  нет ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.);

-  нет информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан)
- нет возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами).
2. Не в полной мере созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися:
- нет кружков, дискуссионных клубов;
- нет творческих коллективов;

- нет условий для использования дистанционных технологий;

Не внедрены в практику работы школы дистанционные образовательные технологии.
3. Нет  возможности в полной мере  оказать обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи:
нет коррекционно-развивающих и компенсирующих занятий,

 логопедической помощи;

- не разработана программа социальной адаптации.

Оказывается психолого- педагогическое консультирование обучающихся.

4. Не в полной мере созданы  условия  для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов:
- специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования; 
- нет возможности предоставления обучающимся с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения индивидуального пользования в постоянное пользование;

- нет доступа в здание школы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и т.д.)
5. Нет дополнительных образовательных программ.

План по устранению недостатков, выявленных НОКОД
	№ п/п
	Показатели
	Мероприятия
	Ответственный 
	Сроки 

	1
	Внести изменения в работу сайта школы с целью обеспечения доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан 
	Обеспечить возможность поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения
	Оператор школьного сайта
	До 01.02.2018

	
	
	Обеспечить ранжирование информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.);
	
	

	
	
	 Обеспечить автоматическую рассылку информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан
	
	

	2
	 Обеспечение условия для индивидуальной работы с обучающимися:
	Организовать работу предметных кружков в 8-9 классах
	Руководители  ШМО, администрация школы
	До 01.09.2018

	
	
	Создать школьное научное общество
	Заместитель директора по ВР
	До 01.03.2018

	3
	Обеспечить возможность оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	Организовать психолого- педагогическое консультирование родителей и учителей через заключение договоров с отделением Ленинск-Кузнецкого муниципального района ГОО «Кузбасский РЦППМС»
	Администрация школы
	01.02.2018

	
	
	Обеспечить необходимым оборудованием медицинский кабинет
	Администрация школы
	01.02.2018

	4
	Создать  условия  для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов:
	Обеспечить доступ  в здание школы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и т.д.)
	Администрация школы
	01.09.2021

	
	
	Обеспечить переподготовку кадров (логопеда, дефектолога)
	Администрация школы
	01.09.2019
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